
個人情報を取り扱うカテゴリー 取得する個人情報 利用目的 第三者提供がある場合には提供する相手 

当グループの物件の入居に際して

の個人情報の取り扱い 

当グループへの物件へ入居される場合は以下の個人情報

を取得させていただく可能性がございます。 

(1) 入居申込書に記載した個人情報（以下の各号に掲げ

る事項を含む） 

(2) 当グループが管理をする、貸主を務める、または貸

主の代理人を務める物件への入居希望理由 

(3) 借主・同居人・連帯保証人・緊急連絡先の勤務先、

勤務年数および勤務先での地位、勤務先の電話番号 

(4) 借主・同居人・連帯保証人・緊急連絡先の各種メー

ルアドレス、電話番号（携帯・固定）、メッセージ

アプリの ID 

(5) 借主・同居人・連帯保証人・緊急連絡先が所属して

いる保険組合や健康保険証の種類 

(6) 借主・同居人・連帯保証人・緊急連絡先の氏名、生

年月日、住所地、給与又は所得 

(7) 借主・同居人・連帯保証人・緊急連絡先間の続柄・

関係性 

(8) 借主の銀行口座の情報 

(9) 当グループが運営するホームページ上での物件リ

クエストフォーム上の記載事項（「エリア」、「賃料

帯」、「間取り」、「築年数」、「駅徒歩」、「その他欠か

せない条件など」、「お名前」、「ご希望の連絡方法」、

「電話番号」、「メールアドレス」）、およびお問い合

わせフォームにて記載した事項（「お問い合わせ内

容」、「お名前」、「ご希望の連絡方法」、「電話番号」、

「メールアドレス」） 

(10) 当グループが運営する LINE 公式アカウントのシ

ステムを利用した連絡窓口にご連絡をされた内容 

(11) その他建物の所有者ないし管理会社から提出する

ように条件を提示された情報や本人確認書類、与信

確認書類一式 

(A) 当グループの業務提供に際する本人確認のため 

(B) 当グループの物件での生活に付帯する情報の案内の

ため 

(C) 当グループの物件の賃貸管理業務に付帯する商品、サ

ービスの実施（家賃集金、建物管理、室内設備の修繕

工事、通信サービスの提供、内装工事等）のため 

(D) 当グループの物件の借主等からの問い合わせ対応の

ため 

(E) 騒音、共用部の物品放置その他に関する各種クレーム

や苦情等に対応するための事情聴取、及び当該クレー

ムや苦情等への対処方針の検討をするため 

(F) 当グループの物件の売買、賃貸、管理等の取引に関す

る契約の履行、情報、サービスの提供（投資物件とし

ての検討目的を含む。） 

(G) 前(E)号の目的を達成するために必要な範囲内で、当

グループの物件の所有者、当グループの物件の購入希

望者、宅地建物取引業者等の第三者に対して提供する

こと 

(H) 当グループの物件の所有者が、本物件の稼働状況を把

握するため、第三者が投資若しくは融資を行う上で必

要となる情報を当該第三者に対して伝えるため又は

本物件を第三者に譲渡する場合に詳細情報を伝える

ため 

(I) 入居者に対して当グループの物件紹介に係る郵送物

を送付するため 

(J) 当グループの物件の所有者、貸主または管理会社によ

る顧客動向分析又は商品開発等の調査分析等 

・借主、同居人、連帯保証人の個人情報を、以下に掲げる

場合に基づき業務目的達成に必要な範囲において貸主以

外の第三者に提供又は預託することが出来るものとしま

す。 

・第三者に個人情報を提供する目的は、前記「個人情報の

利用」記載の目的によるものとします。 

・提供する個人情報は、前記「取得する個人情報について」

記載の個人情報です。 

・提供する方法は書面(FAX 含む)、電磁的方式、又は電話

等の口頭によるものとします。 

・提供を受ける者の種類は以下の通りです。 

① 本物件の所有者又はその代理人 

② 本物件に係る資産運用業務を行う会社及びその代理

人 

③ 貸主が依頼した不動産仲介業者、建物管理会社とその

下請会社、建設設備工事業者等 

④ 賃料支払金融機関、損害保険会社、家賃保証会社、信

用情報機関等の調査会社 

⑤ 本物件が第三者へ売却・信託される場合の新所有者又

は受託者（信託会社）の見込み者 

⑥ 弁護士・司法書士等の法令上秘密保持義務を負う士

業・専門家 

⑦ 行政機関・司法機関 

⑧ 郵送物送付のための宛先ラベル印刷を受託した印刷

業者 

⑨ 法令による場合その他生命・安全上必要な場合等 

⑩ 受益者、及び以下イ～ヘに記載する者 

イ. 受益者から受益権を新たに譲り受ける者 

ロ. 本受益権の受益者が資産運用業務を委託する資産運

用会社及びその関係会社 

ハ. 本受益権の受益者の一般事務受託者及び資産保管業

務を行う資産保管会社 

ニ. 本受益権の受益者に投資を行う者(その候補者を含

む。) 

ホ. 本受益権の受益者に貸出を行う金融機関(その候補者

を含む。) 



ヘ. 本受益権の受益者の発行する投資口に係る募集、私募

若しくは売出しの引受け若しくは取扱いを行う証券

会社及びその他のかかる募集等の事務受託者 

入居者様サポート用ホームページ

「クラブプレジオ」での個人情報

の取得と取り扱い 

弊社の管理物件に入居されるお客様には入居者様サポー

ト用ホームページ「クラブプレジオ」に加入いただきまし

て、以下の個人情報を取得いたします。 

●クラブプレジオへの登録時に取得する個人情報 

(1) 物件名 

(2) 部屋番号 

(3) 氏名 

(4) メールアドレス 

(5) 電話番号 

●解約申し込みのページからご連絡を頂く場合 

(1) 入居者様本人からのお問合せで間違いがないか否か 

(2) 敷金の返還先口座 

(3) 身分証明書と当該の身分証明書への記載事項 

(4) 入居中物件の名称 

(5) 解約対象となる契約 

(6) 連絡用メールアドレス 

●同居人追加、氏名変更、駐輪場、駐車場、バイク置場、

ペット飼育、又はフィットネスクラブの追加契約のご連絡

を頂く場合 

(1) 入居者様本人からのお問合せで間違いがないか否か

（免許証などの本人確認書類） 

(2) 住民票又は戸籍妙本（同居人追加、又は氏名変更のお

届けの場合） 

(3) 車検証及び運転免許証並びに当該の書面の記載事項

（バイク置場又は駐車場のご契約を希望される場

合） 

(4) ペットの種類、体長、（犬の場合）予防接種証明書 

●入居者様本人からのお問合せで間違いがないか否か、及

び身分証明書と当該の身分証明書への記載事項 

(A) ホームページ経由でご契約の終了のご連絡を頂いた

方が、間違いなく契約者本人であることを確かめる

ため 

●敷金の返還先口座、入居中物件の名称、解約対象となる

契約、連絡用メールアドレス 

(A) 退去に際して、敷金返還のほか各種事務処理とご連

絡のため 

・申請時に取得した個人情報を、以下に掲げる場合に基づ

き業務目的達成に必要な範囲において貸主以外の第三者

に提供又は預託することが出来るものとします。 

・第三者に個人情報を提供する目的は、前記「個人情報の

利用」記載の目的によるものとします。 

・提供する個人情報は、前記「取得する個人情報について」

記載の個人情報です。 

・提供する方法は書面(FAX 含む)、電磁的方式、又は電話

等の口頭によるものとします。 

・提供を受ける者の種類は以下の通りです。 

① 本物件の所有者又はその代理人 

② 信用情報機関等の調査会社 

③ ワインバー「VINO PREGIO」 

弊グループが開発を行う物件

「VINO PREGIO 本町」のワイン

バー「VINO PREGIO」に関する

個人情報の取り扱い 

「VINO PREGIO 本町」に入居されたお客様からは、以

下の情報をワインバー「VINO PREGIO」でのサービスの

提供のため以下の情報を運営主体と共同利用します。 

(1) 入居者の氏名 

(2) 入居している部屋番号 

ご利用される方が入居者であることの確認のため ワインバー「VINO PREGIO」の運営主体である株式会社

VINO PREGIO と以下の情報について共同で利用しま

す。 

① 入居者様の氏名 

② 入居部屋番号 



事業主の立場として、物件開発事

業にて個人情報を取得した場合の

取り扱い 

(1) 不動産登記簿（履歴事項全部証明書）に記載がなされ

た、購入対象となる土地及び建物の所有者 

(2) 不動産登記簿（履歴事項全部証明書）に記載がなされ

た、購入対象となる土地の隣地及び近傍地の所有者 

(3) 住宅地図（ZENRIN 社製品）に記載がなされた、購

入対象となる土地の隣地及び近傍地上の建物の所有

者（家札記載情報） 

(4) （購入対象土地・建物に借主がいる場合）賃貸借契約

書等に記載がなされた借主 

(5) 開発する内容についてお問い合わせを頂いた方のお

名前とご連絡先 

(6) （条例上記録の作成が必要な場合に限り）工事計画

を説明した方のお名前と住所、説明した際の応答内

容 

(A) 権利関係把握のため（ただし、登記簿のため公知情

報） 

(B) 権利関係把握のため、および境界の確定や建築計画

説明など法令や条例に従った業務遂行のため 

(C) 居住の条件把握のため 

(D) 条例に従った対応のほか、ご返答とその記録作成の

ため 

権利関係の把握やお問い合わせの回答のため、施行者（ゼ

ネコン）と情報の共有をします。 

また、事業形態が共同事業体（いわゆるジョイント・ベン

チャー方式）の場合、同様に権利関係の把握やお問い合わ

せの回答のため、共同事業者と情報の共有をします。 

物件の売却希望の方向けのお問い

合わせフォームからご連絡頂く際

の個人情報の取り扱い 

(1) 売却をご検討される物件の種別 

(2) 物件の所在地 

(3) 土地面積 

(4) 建物面積 

(5) 構造と規模、築年数 

(6) 売却の希望時期 

(7) 物件売却のご依頼理由 

(8) 質問・備考 

(9) ご連絡を頂いた方の氏名、電話番号、Email アドレス 

(A) 当グループにて物件を取得・購入・仲介による売却の

ほか各種の取り扱いを検討するため 

(B) 対象物件を特定するため 

(C) よりお客様のご希望に沿ったご提案を行うため 

(D) お客様がご検討をされている物件の権利状態や資産

価値を可能な限り正確に把握するため 

(E) 当グループが購入する際の金額を算定するため 

・第三者に個人情報を提供する目的は、左記「取得の目的」

によるものとします。 

・提供する個人情報は、左記「取得する個人情報について」

記載の個人情報です。 

・提供する方法は書面(FAX 含む)、電磁的方式、又は電話

等の口頭によるものとします。 

・提供を受ける者の種類は以下の通りです。 

① 弊社から委任された弁護士、税理士、司法書士、土地

家屋調査士 

② 弊社から設計業務を請け負った設計士事務所、ゼネ

コン 

経営コンサルタントの立場とし

て、介護施設運営企業から個人情

報を取得した場合の取り扱い 

施設との守秘義務契約の下、弁護士等守秘義務を負った者

以外には開示せずに以下の情報を取得します。 

●経営コンサルティング 

(1) 入居者様の情報がわかるフェイスシートやアセスメ

ントシート 

(2) ケアプラン・サービス提供表 

(3) （障害者支援施設のコンサルティングまたは介護サ

ービス内容のコンサルティングの場合）入居者氏名、

年齢、要介護、既往歴などの情報 

(4) その他介護施設運営企業から提供される個人情報 

●M&A 

(1) 入居者様氏名・年齢・要介護度・サービス取得状況 

●経営コンサルティング 

開示された情報をもとに最適なサービス内容を提案する

ため 

●M＆A 

開示された情報をもとに M&A 検討企業への情報提供資

料作成のため 

以下に掲げる場合に基づき業務目的達成に必要な範囲に

おいて第三者に提供又は預託することが出来るものとし

ます。 

・第三者に個人情報を提供する目的は、左記「取得の目的」

によるものとします。 

・提供する個人情報は、前記「取得する個人情報について」

記載の個人情報です。 

・提供する方法は書面(FAX 含む)、電磁的方式、又は電話

等の口頭によるものとします。 

・提供を受ける者の種類は以下の通りです。 

① 経営コンサルティング：弊社から委託された介護に

関わる経営コンサルタント 



(2) 勤務している職員の氏名・年齢・資格情報 

(3) その他介護施設運営企業から提供される個人情報 

② M&A：弊社が委託した M&A アドバイザー 

介護施設に関する動画広告作成の

受託者として個人情報を取得した

場合の取り扱い 

事前に介護施設側にて入居者ご本人様又はご家族様より

同意の下、インタビュー映像として以下の情報を取得しま

す。 

(1) 入居者様のお名前 

(2) 入居者様が施設で暮らしていらっしゃる映像 

入居者様による介護施設での感想を取り入れるため － 

宅建業者（媒介者）の立場として、

賃貸仲介事業にて個人情報を取得

した場合の取り扱い 

(1) 入居申込書に記載した個人情報（以下の各号に掲げる

事項を含む） 

(2) 貸主が媒介する物件への入居希望理由 

(3) 借主・同居人・連帯保証人・緊急連絡先の勤務先、勤

務年数および勤務先での地位、勤務先の電話番号 

(4) 借主・同居人・連帯保証人・緊急連絡先の各種メール

アドレス、電話番号（携帯・固定）、メッセージアプ

リの ID 

(5) 借主・同居人・連帯保証人・緊急連絡先が所属してい

る保険組合や健康保険証の種類 

(6) 借主・同居人・連帯保証人・緊急連絡先の氏名、生年

月日、住所地、給与又は所得 

(7) 借主・同居人・連帯保証人・緊急連絡先間の続柄・関

係性 

(8) 借主の銀行口座の情報 

(9) その他建物の所有者ないし管理会社から提出するよ

うに条件を提示された情報や本人確認書類、与信確認

書類一式 

(A) 審査や物件入居の申し込みを行うため 

(B) 宅建業法に則って、同法第 35 条、第 37 条、第 49 条

の書面ないし帳簿作成を行うため 

① 申込みを行う建物の貸主側に媒介者がいた場合には

その会社 

② 申込みを行う建物の管理会社 

宅建業者ないし第二種金融商品取

引業者（媒介者）の立場として、売

買仲介事業にて物件入居者の個人

情報を取得した場合の取り扱い 

売主様との守秘義務契約の下、弁護士等守秘義務を負った

者以外には開示せずに以下の情報を取得します。 

●物件の賃貸借契約関係 

(1) 各居室の契約者の名簿 

(2) 各居室の賃貸借契約情報（賃料、共益費、入居状況等） 

(3) 申し込み時に提出した書類（本人確認書類、申込書、

その他付帯して提出した書類） 

●物件の所有者情報 

(1) 物件の所有者の氏名、住所、連絡先 

(2) （所有者が法人の場合）その法人の実質的支配者 

(A) 物件の購入可否や条件を検討するため、及び条件を

交渉や調整するため 

(B) 物件の所有者としての地位を漏れなく購入希望者へ

承継するため 

(C) 宅建業者として犯罪収益移転防止法の定めを履行す

るため 

(D) 宅建業法に則って、同法第 35 条、第 37 条、第 49 条

の書面ないし帳簿作成を行うため 

① 当該の取引に弊社以外の媒介業者がいた場合はその

媒介業者 

② 弊社の顧問弁護士 

③ 当該の取引において、所有者移転登記そのほか不動

産登記を行う司法書士 



●物件の購入希望者情報 

(1) 物件の購入希望者の氏名、住所、連絡先 

(2) （購入希望者が法人の場合）その法人の実質的支配

者 

弊グループが所有者となる物件の

賃貸に関する個人情報の取り扱い 

弊社が所有者の立場で賃貸を行う物件につき、以下の情報

を取得します。 

(1) 賃借人の氏名、連絡先、勤務先、年収 

(2) 同居人の氏名と賃借人との続柄 

(3) （賃借人が法人である場合）賃借人の代表者の連絡

先、もしくは担当者の連絡先 

問合せ対応のため 弊社が指定する場合の施工業者 

弊グループの採用に応募をされた

方の個人情報の取り扱い 

氏名、住所、生年月日、性別、学歴・職歴、資格、配偶者

の有無、病歴及びアレルギー、賞罰の有無、年収、LINE

アカウント、緊急連絡先、成績証明書に記載の事項、住民

票に記載の事項、及び履歴書に記載の事項 

（建築系のみ）身長、体重、血液型 

(A)採用検討のため 

(B)労務上の取り扱いを予め把握するため 

(C)建築系の場合、作業服を準備する他、労災発生時のた

めの情報把握のため 

※従業員として雇い入れたのちは、社内規程に則って個人

情報を取得し、管理します。 

「介護の三ツ星コンシェルジュ」

に関するお問い合わせ及び「三ツ

星リクルート」の募集情報等提供

事業・有料職業紹介事業として取

得した個人情報の取り扱い 

以下のプライバシーポリシーのページに記載にしたがって取り扱いを行います。 

https://kaigo.jp/policy/ 
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